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ទ្រមងែ់បបបទេស�ើសំុេដះ្រសយវវិទ (្របតិបត�ិករេផ�រ្របាក/់ដក្់របាក)់
សខ (បំេពញេដយធនាគារ) : 

ពត័ម៌ានលម�តិអ�កដកវ់វិទែផ�កទី ១

                       កលបរេិច�ទ:

េឈ� ះ       :

អត�ស�� ណបណ័�  /លិខិតឆ�ងែដន  :

អសយដ� ន  :

េលខទូរស័ព� :

េលខគណនី ABA (េបើមាន) :

  អុីែមល  :

្របេភទគណនី ABA (េបើមាន):

ៃថ� ែខ ឆា� កំំេណើ ត  :

ែផ�កទី ២ ្របេភទៃនវវិទ (សូមគូសស�� ធីកក�ុង្របអបម់យួខងេ្រកមេហើយបំេពញពត័ម៌ានែដលអ�កដឹង)

1.    េផ�រ្របាកខុ់សគណនីតម ABA Mobile    
2.    េផ�រ្របាកខុ់សគណនីតម ABA iBanking
3.    ដក្់របាកខុ់សគណនីតមម៉ាសីុន  ATM

4.    ដក្់របាកខុ់សគណនីតមម៉ាសីុនដក្់របាក/់ ម៉ាសីុនដក-ដក្់របាក ់(CRM) 

5.    ដក្់របាកខុ់សគណនីតមប�� រ
6.   េផ្សងៗ (សូមប�� ក)់: ...........................................................................................

េលខគណនីទទូលែដលេផ�ើខុស :  
(េលខគណនីេលើវកិ�យប្រត)

េឈ� ះអ�កទទូលែដលេផ�ើខុស : 
(េឈ� ះេលើវកិ�យប្រត)

េលខគណនី (្រត�វ) ែដលចងេ់ផ�ើេទ: េឈ� ះអ�កទទួល (្រត�វ) ែដលចងេ់ផ�ើេទ :

េលខទូរស័ព�អ�កទទួល (្រត�វ) ែដលចងេ់ផ�ើ: អុីែមលអ�កទទួល (្រត�វ) ែដលចងេ់ផ�ើេទ : (េបើមាន)

ទីតងំម៉ាសីុន ATM/ ម៉ាសីុនដក្់របាក ់:

ែផ�កទី ៣ ្របតិបត�ិករែដលមានប��  

1 ចំនួនទឹក្របាកម់ានវវិទ :ចំនួនទឹក្របាក្់របតិបត�ិករ :

េរៀបរបប់�� ក ់:

AM PM

េលខេយាង : 

កលបរេិច�ទ: េម៉ាង :

2 ចំនួនទឹក្របាកម់ានវវិទ :ចំនួនទឹក្របាក្់របតិបត�ិករ :

េរៀបរបប់�� ក ់:

AM PM

េលខេយាង : 

កលបរេិច�ទ: េម៉ាង :

3 ចំនួនទឹក្របាកម់ានវវិទ :ចំនួនទឹក្របាក្់របតិបត�ិករ :

េរៀបរបប់�� ក ់:

AM PM

េលខេយាង : 

កលបរេិច�ទ: េម៉ាង :

ពត័ម៌ានលម�តិៃនវវិទ ែផ�កទី ៤
សូមផ�ល់របាយករណ៍ែដលបង� ញអំពី្របតិបត�ិករ និងឯកសរពក់ព័ន�េផ្សងៗស្រមាប់ជាអំណះអំណាងេលីករេស�ីសំុរបស់អ�ក។

សូមផ�ល់ព័ត៌មានលម�ិតអំពីមូលេហតុែដល្របតិបត�ិករ  ឬែផ�កៃន្របតិបត�ិករ មានវវិទ។ សូមប�� ក់អំពីស� នភាពពក់ព័ន�ែដលច្បោស់លស់។

េសចក�ីអះអង: 
តមរយៈករចុះហត�េលខេលើពក្យេស�ើសំុេនះ    ខ�ុ ំ/េយើងខ�ុ ំ ជាអ�កដកព់ក្យេស�ើសំុេដះ្រសយវវិទ សូមអះអងនិងប�� កថ់ា ពត័ម៌ានែដលបានផ�ល់ជូនខងេលើ គឺជាពត័ម៌ានពិត  

និង្រតឹម្រត�វ។ ្របតិបត�ិករខងេលើពិតជាករេផ�រ្របាក/់ដក្់របាក ់ខុសគណនីពិត្របាកដែមន។ ខ�ុ ំ/េយើងខ�ុ ំ ទទួលស� ល់ថា វជាបទេល�ើស ្របសិនេបើខ�ុ ំ/េយើងខ�ុ ំ ្រប្រពឹត�ករែក�ងបន� ំ 

ឬភូតកុហក។ ABA អចប��ូ ន ករណីែក�ងបន�ំេនះ េទឲ្យប៉ូលីស េដើម្បចីតវ់ធិានករតមផ�ូវច្បោប។់ ខ�ុ ំ/េយើងខ�ុ ំ នឹងទទួលខុស្រត�វចំេពះមុខច្បោបជ់ាធរមាន។  ខ�ុ ំ/េយើងខ�ុ ំ  

យល់្រពមឲ្យធនាគារកតៃ់ថ�េសវណាមយួ  េហើយ្រពមទទួលយក្របាក្់រតលបម់កវញិ តិចជាង្របាកេ់ដើម បនា� បព់ីកតៃ់ថ�េសវរចួ (េបើក�ុងករណីមនិទនប់ងៃ់ថ�េសវ)។

Signature and Date

ៃថ�េសវ និងបន�ុក

េឈ� ះគណនី

ខ�ុ ំ/េយើងខ�ុ ំ យល់្រពមបងៃ់ថ�េសវ ែដលកំណតេ់ដយ ABA ក�ុងចំនួន 

សច្់របាក់ គណនី(សូមបំេពញេលខ និងេឈ� ះគណនីខងេ្រកម)

ែផ�កទី ៥

ករទូទតេ់ធ�ើេឡើងតមរយៈ

េហើយយល់្រពមថា ៃថ�េសវទងំេនាះ មនិអចដកវញិបានេទ 

Or

េលខគណនី

ែផ�កទី ៦ សំរបប់ុគ�លិកធនាគារបំេពញ

ពក្យេស�ើសំុ ្រត�វបានបំេពញ  

្រគបភ់ស័�ុតង ្រត�វបានពិនិត្យ និងេផ��ងផា� តសុ់ពលភាព

បណ�ឹ ងវវិទទទួលេដយ : 

ហត�េលខ :

្របាកប់ង�កេដយ     : ចតែ់ចងេដយ   : 

ហត�េលខ : ហត�េលខ :

េផ��ងផា� ត ់និងបង�កេន : 

បានេផ�ើេទ DRU េន : 

FRONT OFFICE

ចុះប�� ីេន :

ចំណាតក់រេន :
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..\Logo Isolated.png
ទម្រង់បែបបទស្នើសុំដោះស្រាយវិវាទ (ប្រតិបត្តិការផ្ទេរប្រាក់/ដាក់ប្រាក់)
ព័ត៌មានលម្អិតអ្នកដាក់វិវាទ
ផ្នែកទី ១
ផ្នែកទី ២
ប្រភេទនៃវិវាទ (សូមគូសសញ្ញាធីកក្នុងប្រអប់មួយខាងក្រោមហើយបំពេញព័ត៌មានដែលអ្នកដឹង)
(លេខគណនីលើវិក្កយបត្រ)
(ឈ្មោះលើវិក្កយបត្រ)
ផ្នែកទី ៣
ប្រតិបត្តិការដែលមានបញ្ហា 
ព័ត៌មានលម្អិតនៃវិវាទ 
ផ្នែកទី ៤
សូមផ្ដល់របាយការណ៍ដែលបង្ហាញអំពីប្រតិបត្តិការ និងឯកសារពាក់ព័ន្ធផ្សេងៗសម្រាប់ជាអំណះអំណាងលើការស្នើសុំរបស់អ្នក។
សូមផ្ដល់ព័ត៌មានលម្អិតអំពីមូលហេតុដែលប្រតិបត្តិការ ឬផ្នែកនៃប្រតិបត្តិការ មានវិវាទ។ សូមបញ្ជាក់អំពីស្ថានភាពពាក់ព័ន្ធដែលច្បាស់លាស់។
សេចក្ដីអះអាង:
តាមរយៈការចុះហត្ថលេខាលើពាក្យស្នើសុំនេះ  ខ្ញុំ/យើងខ្ញុំ ជាអ្នកដាក់ពាក្យស្នើសុំដោះស្រាយវិវាទ សូមអះអាងនិងបញ្ជាក់ថា ព័ត៌មានដែលបានផ្ដល់ជូនខាងលើ គឺជាព័ត៌មានពិត 
និងត្រឹមត្រូវ។ ប្រតិបត្តិការខាងលើពិតជាការផ្ទេរប្រាក់/ដាក់ប្រាក់ ខុសគណនីពិតប្រាកដមែន។ ខ្ញុំ/យើងខ្ញុំ ទទួលស្គាល់ថា វាជាបទល្មើស ប្រសិនបើខ្ញុំ/យើងខ្ញុំ ប្រព្រឹត្តការក្លែងបន្លំ 
ឬភូតកុហក។ ABA អាចបញ្ជូន ករណីក្លែងបន្លំនេះ ទៅឲ្យប៉ូលីស ដើម្បីចាត់វិធានការតាមផ្លូវច្បាប់។ ខ្ញុំ/យើងខ្ញុំ នឹងទទួលខុសត្រូវចំពោះមុខច្បាប់ជាធរមាន។  ខ្ញុំ/យើងខ្ញុំ 
យល់ព្រមឲ្យធនាគារកាត់ថ្លៃសេវាណាមួយ ហើយព្រមទទួលយកប្រាក់ត្រលប់មកវិញ តិចជាងប្រាក់ដើម បន្ទាប់ពីកាត់ថ្លៃសេវារួច (បើក្នុងករណីមិនទាន់បង់ថ្លៃសេវា)។
Signature and Date
ថ្លៃសេវា និងបន្ទុក
ខ្ញុំ/យើងខ្ញុំ យល់ព្រមបង់ថ្លៃសេវា ដែលកំណត់ដោយ ABA ក្នុងចំនួន
ផ្នែកទី ៥
ការទូទាត់ធ្វើឡើងតាមរយៈ
ហើយយល់ព្រមថា ថ្លៃសេវាទាំងនោះ មិនអាចដកវិញបានទេ 
Or
ផ្នែកទី ៦
សំរាប់បុគ្គលិកធនាគារបំពេញ
FRONT OFFICE
RESULT OF ENGAGEMENT
Other (please specify below):
(Agreed; Disagree; Other)
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